Ten scenariusz przeznaczony jest dla mlodziezy w wieku 13-15 lat

Lubie to!
Nastolatki w mediach
spotecznosciowych

e Kilka przydatnych
informacji

e Scenariusz lekgcji

e Ocena zajec

e Materiaty

NASK )
06GLNOPOLSKA
SIEC EDUKACYJNA



To, co pisze ma znaczenie -
informacje zwrotne w sieci

Autorki: Kinga Sochocka, Karolina Van Laere
Redakcja merytoryczna: Marta Witkowska



Interakcje z innymi ludZmi nieustannie dostarczaja nam informacji o tym, jak to, co robimy

i jak sie zachowujemy wptywa na innych. Czasami takie sygnaty otrzymujemy nie wprost, np.
w postaci sygnatéw pozawerbalnych (spojrzenie, dystans fizyczny, gesty, sposéb zachowania
itp.). Zdarza sie, ze jakiemus$ zachowaniu mozemy nada¢ zupelnie inne znaczenie, niz to ktore
byto intencja nadawcy. Najpewniejszym sposobem sprawdzenia, jak nalezy dany sygnat
odczytywac jest zapytanie si¢ o to wprost, np. Od jakiegos czasu mam wraZenie, Ze mnie
unikasz. Zastanawiam sig, o co chodzi.

Duzo wiecej emocji budzi to, co méwimy. Nieodpowiednio sformulowane komunikaty
moga sprawic¢, ze kto§ poczuje sie smutny czy dotkniety. Moga zatem prowadzi¢ do zranienia
drugiej osoby. Przy odrobinie wysitku moga okaza¢ sie jednak wzmacniajace i motywujace.
Nawet trudne dla kogo$ wiadomosci mozna przekaza¢ w mozliwie delikatny i empatyczny
sposob. Jezeli skoncentrujemy si¢ na zachowaniu, na tym, co chcemy, zeby si¢ zmienilo,

jest duza szansa na to, ze uda si¢ osiaggna¢ powodzenie. Formulowanie komentarzy w sposéb
nieuwzgledniajacy uczuc osoby, do ktérej moéwimy, zwigksza prawdopodobienstwo tego,

ze kto$ odpowie nam w podobny sposéb, co moze si¢ sta¢ zarzewiem konfliktu i trudne;j
sytuacji, a takze zrédlem pdzniejszego zalu i pretens;ji.

Informacje zwrotne mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe rodzaje:

e rzeczowe - zawierajg opis sytuacji - moéwia o faktach; ten rodzaj informacji zwrotnych
pomaga poréwnac faktyczne, konkretne zachowanie czy sytuacje z oczekiwaniami;

« motywujace — zawierajg opis sytuacji i uczu¢; ten rodzaj informacji zwrotnych buduje
pozytywne zachowania i wzmacnia samoocene odbiorcy; jednoczes$nie tworzy pozytywny
klimat relacji;

e rozwojowe — zawierajg opis sytuacji, uczuc i oczekiwan; a pomocg informacji zwrotnych
rozwojowych opisujemy to, co si¢ nam nie podoba/sprawia nam przykros¢/zlosci nas
i jednoczesnie okreslamy nasze oczekiwania; ten rodzaj informacji zwrotnych pomaga
zmienia¢ zachowanie/sytuacje¢ na zgodna z oczekiwaniami/potrzebami, a jednoczesnie
nie przyjmuje formy ataku czy agresji wobec drugiej osoby.

Uczniowie w trakcie zadan zastanowig si¢, w jaki sposéb to, jak formulujemy informacje
zwrotne, zaréwno online, jak i offline, wptywa na drugg osobe. Poznajg rézne rodzaje
informacji zwrotnych i sposoby ich formutowania.

« wiedzg, ze w zaleznosci od tego, co chcg osiggnac¢ moga uzywac réznych informacji
zwrotnych;

« wiedzg, ze mozna wypowiadac si¢ krytycznie, ale w grzeczny i nieobrazliwy sposob;

« s3 $wiadomi tego, Ze to, jak odnosza si¢ do siebie nawzajem wplywa na jakos$¢ ich relacji.



ZADANIE 1.

CZAS: 25 min
METODA: praca w grupach, praca na forum
POMOCE: karteczki z informacjami zwrotnymi, arkusze papieru, flamastry, zalacznik 11 2.

Podziel uczniéw na trzy lub piec¢ grup. Wyjasnij, ze kazda z grup otrzyma teraz trzy rodzaje
komunikatéw - informacji zwrotnych (zatgcznik 1.). Zadaniem kazdej z grup jest zastanowie-
nie si¢ nad tym, jakie emocje, mysli i zachowanie mogly one uruchamia¢ u odbiorcy.
Nastepnie rozdaj kazdej z grup duze arkusze papieru i flamastry. Zespoty maja na wykonanie
zadania 10 minut. Po uptywie wyznaczonego czasu, kazda z grup prezentuje efekty swoich
prac na forum. Porozmawiaj z uczestnikami i uczestniczkami zajec¢ o tym, w jaki sposéb to,
co o sobie styszymy, wplywa na to, jak si¢ czujemy i zachowujemy.

W drugiej czgsci dyskusji porozmawiaj z nimi o tym, jakie elementy wypowiedzi wplywaja na

to, ze dany komunikat staje si¢ ranigcy lub wzmacniajacy. Pytania pomocnicze, ktére mozesz

zada¢ w trakcie dyskusji:

o Jakie macie wrazenia z przeprowadzonego cwiczenia?

o Czy mieliscie jakies trudnosci w wyobraZeniu sobie skutkéw poszczegdlnych informacji
zwrotnych?

o Jak poszczegblne informacje zwrotne moggq si¢ odbic na odbiorcach?

o Co takiego zawierajg w sobie komunikaty, ktore raniq i takie, ktére dziatajg budujgco?

Na zakonczenie ¢wiczenia przedstaw schemat formulowania informacji zwrotnych
motywujacych i rozwojowych (na podstawie informacji zawartych w zalaczniku 2.).

ZADANIE 2.

CZAS: 20 min
METODA: praca w grupach, praca na forum, miniwyklad
POMOCE: karteczki z informacjami zwrotnymi, arkusze papieru, flamastry

Uczniowie wybierajg po jednym poscie zamieszczonym w internecie przez wybrana osobe
publiczna, ktéry wydat si¢ im ciekawy. Nastepnie starajg si¢ sformulowa¢ informacje zwrotna
do autora - rzeczows, motywujacg badz rozwojowa. Kazda z grup prezentuje swoja prace

na forum klasy.

W ramach podsumowania zaje¢ zaakcentuj, ze na co dzien warto tez dzieli¢ si¢ z réwie$ni-
kami pozytywnymi odczuciami. Dzi¢ki temu budujemy przyjazna atmosfer¢ miedzy soba.
Zwrd¢ uwage, Ze czasami moze by¢ nam trudno dzieli¢ si¢ z innymi nawet pozytywnymi
odczuciami. Z drugiej strony, jezeli co$ nam si¢ nie podoba czy wzbudza nieprzyjemne
odczucia, mozna przekazac to w taki sposdb, aby nie obraza¢ drugiej osoby. Nie zawsze
dajemy od razu poznad, ze co$ nas w wypowiedzi kolegi czy kolezanki zabolato. Takie
umiejetnosci sg przydatne zwlaszcza podczas kontaktéw w sieci, kiedy nie mamy dostepu



do innych, pozawerbalnych sygnatéw i bazujemy tylko na stowie pisanym. Wéwczas trudniej
jest przewidzie¢, jak zachowa si¢ druga strona, jak nas zrozumie sie i jak poradzi sobie
Z pojawigjacymi sie w niej emocjami.

Zadanie dodatkowe

Zadania 3 i 4 mozna wykorzysta¢ zamiennie z zadaniem 1 lub 2, albo zaplanowac¢ kolejna
lekcje dotyczaca komunikacji w $wiecie online.

ZADANIE 3.

CZAS: 25 min
METODA: praca w grupach, praca na forum
POMOCE: karteczki, dlugopisy, kleje, arkusze papieru, flamastry, pudeltko, zalgcznik 2.

Rozdaj kazdemu uczniowi karteczke i dlugopis. Nastepnie popros, aby kazdy z nich zapisat
na niej przyklad komentarza przeczytanego w internecie, ktéry maogt by¢ nieprzyjemny lub
raniagcy dla odbiorcy. Zapisujgc przykladowy komentarz nie moga jednak uzywac wulgary-
zmow, zwrotow dyskryminujagcych innych ludzi ze wzgledu na wyglad/kolor skory itp.

Gdy uczniowie skonczg, wrzucajg karteczki do przygotowanego pudetka. Nastepnie podziel
uczestnikow i uczestniczki na zespoly. Rozdaj kazdemu z nich tyle karteczek z zapisanymi
wczesniej komentarzami, ile 0séb liczy grupa, duzy arkusz papieru, flamaster i klej. Popros,
aby przykleili na nim otrzymane komentarze i sprobowali przeformulowac je na rzeczowe,
motywujace lub rozwojowe informacje zwrotne. Na zakonczenie zespoly prezentujg efekty
swoich prac na forum. W sytuacji, gdy ktores z grup sformulowata w sposéb nieprawidiowy
dany komunikat, zastanéw sie wspdlnie z pozostatymi uczestnikami i uczestniczkami, w jaki
sposob mozna go przeformulowac.

ZADANIE 4.

CZAS: 15-20 min
METODA: praca indywidualna
POMOCE: Kartki, flamastry

Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej ktos zrobit co$, co wzbudzito w Tobie mile i niemite
odczucia. Sprobuj sformutowa¢ odpowiednie informacje zwrotne.

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

« wiedza, ze istniejg rézne sposoby na wyrazenie tego, co si¢ czuje i mysli?

« rozumiejg, ze to, w jaki sposob formulujemy informacje zwrotne ma wptyw na druga
osobe i relacje?

« potrafig sformutowac rzeczowq, motywujacg i rozwojowa informacje zwrotna?



Zasady udzielania informacji zwrotne;:
http://wneiz.umk.pl/_upload/Dolna/zasady_udzielania_konstruktywnej_informacji_zwrot-
nej.html

Mtodzi Przedsigbiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalne;j:
http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/EWP/davBinary/3._zalacznik_nr_5._informacja_
zwrotna_i_zasady_jej_udzielania.pdf



Zalacznik 1.

Informacje zwrotne

4 1
; Masz na sobie ré6zowy sweter.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
GRUPA I 1 ! Lubie ten odcien rézowego.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
! W tym swetrze wygladasz beznadziejnie.
r Ir ---------------------------------------
! Na tym zdjeciu wygladasz idiotycznie.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
GRUPA II 1 ! Bardzo si¢ ciesze, ze jeste$ na czas.
F == = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
}
! Jeste$ 5 min. po czasie.
r Ir ---------------------------------------
! Odwal si¢ ode mnie.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
GRUPAIII 1§ ! Nie mozna przej$¢, kiedy tak stoisz w drzwiach.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
; Doceniam to, Ze tak mi pomagasz w przeprowadzce
r Ir ---------------------------------------
! W ogodle nie myslisz!
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
GRUPAIV 4 ! Kiedy do ciebie méwig, patrzysz w drugg strone.
: ———————————————————————————————————————
! Doceniam to, ze tak mi pomagasz w przeprowadzce
r Ir ---------------------------------------
! Bardzo cieszg sig, ze przyszliscie mnie odwiedzi¢.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
GRUPA 'V 1 ! Ale ty jeste$ $lamazarg.
= = e e e e e e e e e e e e e e .., ... .- . —-m—-m———————— = = =
}
! Od godziny dyskutujesz na forum.




Zalacznik 2.
Informacje zwrotne mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe rodzaje:

e rzeczowe - zawierajg opis sytuacji - mowig o faktach; ten rodzaj informacji zwrotnych
pomaga poréwnac faktyczne, konkretne zachowanie czy sytuacje z oczekiwaniami;

« motywujace — zawieraja opis sytuacji i uczugé; ten rodzaj informacji zwrotnych buduje
pozytywne zachowania i wzmacnia samooceng¢ odbiorcy; jednoczesnie tworzy pozytywny
klimat relacj;

e rozwojowe — zawierajg opis sytuacji, uczu¢ i oczekiwan; a pomocg informacji zwrotnych
rozwojowych opisujemy to, co si¢ nam nie podoba/sprawia nam przykros¢/ztosci nas
i jednoczesnie okreslamy nasze oczekiwania; ten rodzaj informacji zwrotnych pomaga
zmienia¢ zachowanie/sytuacje na zgodng z oczekiwaniami/potrzebami, a jednoczesnie
nie przyjmuje formy ataku czy agresji wobec drugiej osoby.



Tworzenie swojego
wizerunku w internecie
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Wizerunek w internecie nie sprowadza si¢ wylacznie do publikowanych przez nas zdjeé

czy filmikéw. Nie mniej wazna czescig sa informacje, ktére o sobie zamieszczamy (zwlaszcza
te mniej lub bardziej prywatne), a takze nasze komentarze, aktywnos$¢ w mediach spoteczno-
$ciowych, dobdr grup dyskusyjnych, polubienia, brzmienie adresu mailowego i wiele innych.
Na podstawie tego, co i jak robimy w internecie inni uzytkownicy wyksztalcaja sobie na nasz
temat wyobrazenia i w konsekwencji — swoje opinie. Publikowanie materialéw czy przesylanie
ich do innych uzytkownikéw zawsze niesie za soba pewne ryzyko, bo nigdy nie mamy gwa-
rancji, ze nie dostang si¢ one w niepowotane rece. Nie wiadomo przeciez, kto moze uzyskacé
dostep do komputera lub profilu naszego internetowego rozmdéwcy czy zasobéw tzw. chmury.
Ostroznos$¢ w tym obszarze nie wynika tylko ze §wiadomosci istnienia potencjalnych cyber-
przestepcow.

Dosy¢ juz powszechng praktyka wsréd pracodawcow jest zdobywanie i sprawdzanie informa-
cji na temat kandydatow i kandydatek starajacych si¢ o prace, czyli tzw. ,research”

Dzigki temu mogg uzyskac czgsto znaczenie wiecej informacji o osobie aplikujacej niz tylko

z przestanego CV czy rozmowy rekrutacyjnej. Zdjecia czy materiaty w sytuacjach mato

dla nas korzystnych, nawet jezeli wydaja si¢ na pierwszy rzut oka zabawne, moga wywrze¢
nieprzychylne wrazenie. Dlatego warto monitorowac i kontrolowac to, co publikujemy sami
na swdj temat, a takze to, co inni na nasz temat zamieszczaja w internecie (np. zdjecia).

Uczniowie w trakcie wykonywania ¢wiczen i dyskusji beda si¢ zastanawia¢ nad tym,

w jaki sposéb ich aktywno$¢ w internecie wptywa na ksztaltowanie ich wizerunku

w $wiadomosci innych uzytkownikéw i jakie moze to mie¢ konsekwencje w przysztosci.
Uswiadomig sobie, ze budujg swoj wizerunek nie tylko poprzez zamieszczane obrazy,
ale réwniez teksty i wypowiedzi.

Uczniowie:

 rozumiejg, ze na podstawie tego, co publikujg o sobie, inni uzytkownicy internetu
wyksztalcajg sobie na ich temat opinie;

« wiedza, ze na budowany wizerunek majg wplyw wszystkie podejmowane przez nich
aktywnosci;

o potrafig krytycznie oceni¢ publikowane przez siebie informacje i materialy pod katem
budowania swojego wizerunku;

« s3 Swiadomi tego, ze to, co publikujg o sobie w internecie moze mie¢ znaczenie
dla przyszlego pracodawcy.



ZADANIE 1.

CZAS: 30 min

METODA: praca indywidualna, praca w parach, dyskusja

POMOCE: duzy arkusz papieru, niebieskie dtugopisy/otéwki, flamastry (zielone, czerwone,
pomaranczowe)

W pierwszej czesci zadania poinformuj uczniéw, ze bedziecie rozmawiali o tym, w jaki sposéb
selekcjonuja informacje o sobie o sobie, ktére zamieszczaja w internecie w internecie. Rozdaj
kartki papieru. Popro$ uczniéw o narysowanie na catej szerokosci kartki ulozonej w poziomie
linii zakonczonej strzatka. Wyjasnij, ze ich zadaniem bedzie umieszczenie na powstalej w ten
sposdb osi czasu jak najwigkszej ilosci (co najmniej 30) nazw czynnosci wykonanych przez
nich podczas jednej doby. Moga uzywac do tego niebieskich diugopiséw lub otéwkow.

Po wykonaniu zadania popros, aby uczestnicy i uczestniczki sprawdzili, czy faktycznie udalo
im si¢ wypisac tyle czynnosci, ile podane zostalo w instrukeji. Nastepnie popros, aby kazda
osoba wybrata dla siebie trzy kolory flamastréw: zielony, czerwony i pomaranczowy.

W pierwszej kolejnosci uczniowie maja zakresli¢ trzy grupy aktywnosci oznaczonych

na osi czasu. Zaznacz, ze kolory moga si¢ na siebie nakfadac:

 nazielono - czynnosci, ktére moglyby si¢ znalez¢ w ich publicznej relacji internetowej;

« naczerwono - czynnosci, ktorych przebieg zostawiliby dla siebie;

e napomaranczowo — czynnosci, ktére przedstawiliby wyselekcjonowanemu gronu
odbiorcow, np. tylko okreslonym znajomym.

W drugiej czgsci zadania, popros uczniéw, aby poréwnali, aby poréwnali z sgsiadami z tawki
swoje wybory. Zanim to zrobig, upewnij si¢, Ze nie czuja si¢ z tym niekomfortowo. Jezeli tak,
powiedz im, ze nie musza nikomu pokazywac swojej pracy. Moga wybra¢ te czynnosci, co do
ktorych sa pewni i ktérymi moga i chcg sie z sagsiadem podzieli¢. Nastepnie zapros$ uczniow
do podzielenia si¢ na forum swoimi wrazeniami z ¢wiczenia.

Pytania pomocnicze, ktére mozesz wowczas zadac:

« Czy wypetniajgc swoje osie czasu zastanawialiscie si¢ nad tym, czy bedziecie sig¢ tym
z kims dzieli¢?

« Co wplyneto na dokonywane przez was wybory?

o« Czym sig kierowaliscie selekcjonujgc informacje dla siebie, dla znajomych,
dla pozostatych uzytkownikéw?

o Czy na co dzien zastanawiacie si¢ nad tym, kto bedzie miat dostep do publikowanych
przez was materiatow?

o Czy zauwazyliscie jakies podobieristwa/réznice ze swoim sgsiadem? Jezeli tak, to jak
myslicie, z czego mogqg one wynikac?

o Jakie elementy i jakie rodzaje aktywnosci ksztattujg wasz wizerunek w internecie?



Na koniec podkresl, ze wszystko, co robimy w internecie ksztaltuje nasz wizerunek w oczach
innych uzytkownikow. Dlatego warto zawsze przed umieszczeniem danej tresci zastanowic si¢
nad tym, na ile bedziemy sie czu¢ z tym komfortowo, jezeli kto$, kogo nie znamy, bedzie miat
dostep do publikowanych przez nas materiatow.

W pierwszym zadaniu mozna rozbudowac czes¢, w ktérej uczniowie dzielg si¢ swoimi
spostrzezeniami z wykonanej pracy ze swoimi sgsiadami z tawki. Kolejnym etapem moze
wowczas by¢ dobieranie si¢ w wigksze zespoty, np. czworki/dsemki/cata klasa.

Takie ¢wiczenie moze dostarczy¢ dodatkowego materialu do dyskusji.

Pytania pomocnicze.
o Czyijak zmieniala si¢ wasza otwartos¢ wobec zwigkszajgcej sig ilosci odbiorcow?
o Czy na co dzien zastanawiacie si¢ nad tym, ile 0sob moze miec dostgp do publikowanych
przez was tresci?

Podczas dyskusji podsumowujacej zadanie 1 mozna réwniez poprosi¢ uczniéow o to,

aby wymienili narzedzia internetowe, ktére moga wykorzystywac do tego, aby $wiadomie
kontrolowac¢ swoj wizerunek w sieci (ustawienia prywatnosci profiléw, swiadomy dobor
grupy znajomych, konfiguracja dostepnosci publikowanych materialéw, brzmienie adresu
mailowego, nicku itp.).

ZADANIE 2.

CZAS: 10-15 min
METODA: burza mozgow
POMOCE: karta pracy, czarne flamastry

W widocznym miejscu umies¢ duzy arkusz papieru. Zapytaj ucznidw, jakie cechy, zdolnosci,
umiejetnosci moglyby by¢ ich zdaniem atrakcyjne dla ich potencjalnych pracodawcow

(np. kreatywno$¢, pracowitos¢, ciekawa osobowos¢, zainteresowania, umiejetnos$¢ wspotdzia-
tania w grupie, umiejetnosci interpersonalne itp.). Odpowiedzi zapisuj na arkuszu papieru.

Nastepnie popro$, aby uczniowie wrdcili do swoich osi czasu i czarnym flamastrem zaznaczyli
te czynnosci, ktére mogtyby ich zdaniem by¢ wartosciowe z punktu widzenia ich potencjal-
nego pracodawcy/rynku pracy (moglyby $wiadczy¢ o pozadanych na rynku pracy cechach).
Nastepnie popro$ uczestnikow i uczestniczki do podzielenia si¢ swoimi wyborami na forum.
Mozesz postuzy¢ sie pytaniami pomocniczymi:
o Ktore z zamieszczanych przed was informacji, relacji mogg swiadczy¢ o waznych

z punktu widzenia przyszlej pracy cechach/umiejetnosciach?
o Jakie tresci sq niekorzystne z punktu widzenia waszego wizerunku w internecie?

Na koniec podkresl, ze wulgarne komentarze, pokazywanie si¢ w sytuacjach intymnych,
o$mieszajacych czy ryzykownych nie tylko nie sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku,
ale jest bardzo niekorzystne.



ZADANIE 3. (dodatkowe)

Jezeli masz swdj profil na portalu spolecznosciowym, wejdz na niego i zastandw sie:
o Czy publikowane przez Ciebie zdjecia lub inne materiaty mogtyby przekonac
do Ciebie Twojego przysztego pracodawce?

Jezeli nie masz profilu na portalu spotecznosciowym, wejdz na profil osoby publiczne;j
i zastanow sie:
o Czego mozna by sig¢ na przyktadzie danej osoby nauczyc, a czego Twoim zdaniem,
mozna by unikac?

Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczniowie:

o rozumieja, ze wszystko to, co publikuja wplywa na ksztaltowanie sie ich wizerunku?
o potrafig selekcjonowaé materialy i informacje zdatne do publikac;ji?

o wiedzag, ze publikowane materialy moga mie¢ znaczenie w przysztosci?

o Gawel Natalia, Jak chronié¢ swoj wizerunek w sieci?, www.komputerswiat.pl,
http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2014/03/jak-chronic-w-sieci-swoj
-wizerunek.aspx [dostep: 03.12.2017]


www.komputer�wiat.pl, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2014/03/jak-chronic-w-sieci-swoj-wizerunek.aspx
www.komputer�wiat.pl, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2014/03/jak-chronic-w-sieci-swoj-wizerunek.aspx
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Cyberprzemoc

Kilka przydatnych informacji

Cyberprzemoc przejawia si¢ poprzez wySmiewanie, ponizanie, uzywanie obrazliwych

i wulgarnych komentarzy, dreczenie czy szykanowanie innych oséb lub grup przy uzyciu
mediow elektronicznych. Agresja elektroniczna moze polega¢ na wtamywaniu si¢ na poczte
elektroniczng czy komunikatory po to, aby pozyskiwa¢, a nastgpnie rozpowszechnia¢ dyskre-
dytujace informacje. Kradziez tozsamosci w sieci czy podszywanie si¢ pod inng osobg

sa rOwniez przejawami cyberprzemocy.

Wielu miodych ludzi nie do konca zdaje sobie sprawe z realnego wplywu i konsekwencji
swojej dziatalno$ci w internecie. To, co dla jednych jest tylko niewinnym zartem, dla kogo$
innego moze okazac si¢ przykre czy upokarzajace. Szybki i wrecz staly dostep do medidow
elektronicznych i internetu sprzyja bowiem podejmowaniu nieprzemyslanych decyzji,
zwlaszcza pod wplywem emocji i impulséw. Dlatego tak wazne jest, aby przed umieszczeniem
komentarza, informacji czy materiatéw zastanowi¢ si¢ nad tym, jakie potencjalne skutki

dla innych uzytkownikéw i siebie samego moga one za sobg nies¢.

Scenariusz lekcji

Uczniowie zaje¢ poprzez wezma udzial w eksperymencie, dzigki ktéremu zrozumieja,

ze pod wplywem emocji moze dochodzi¢ do zachowan, ktére przez innych moga by¢
zupelnie inaczej odbierane. Zastanowig sig, jaki ma to zwigzek z cyberprzemocs, jakie
motywy moga przy$wieca¢ osobom stosujacym cyberprzemoc oraz z jakimi uczuciami
przychodzi si¢ boryka¢ ofiarom cyberprzemocy. Pozwoli to uczniom zrozumie¢ nie tylko
znaczenie cyberprzemocy, ale i to, ze dotyczy ona §wiata poza internetowego i niesie za soba
powazne konsekwencje.

Cele

Uczniowie:
 rozumiejg, ze cyberprzemoc moze przybiera¢ rdzne formy i nalezy na nig reagowac,
» wiedzg, ze osoba doswiadczajgca cyberprzemocy przezywa przykre i trudne emocje,
o potrafig krytycznie odnosi¢ si¢ do publikowanych przez siebie i innych komentarzy
w internecie,
« s3 $wiadomi tego, Ze nie zachowujac uwaznosci na to, co zamieszcza si¢ w internecie,
mozna nieswiadomie krzywdzi¢ inne osoby.

Przebieg zajec
ZADANIE 1.
CZAS: 20 min

METODA: praca w grupach, dyskusja na forum
POMOCE: material z zalgcznika 1., kartki papieru, dlugopisy



Podziel uczestnikéw i uczestniczki na trzy lub pie¢ grup. Wyjasnij, Ze wezma oni udziat

w pewnym eksperymencie. Kazdy z zespoléw bedzie relacjonowal to samo wydarzenie z zycia
klasy z okreslonym nastawieniem emocjonalnym. Beda one reprezentowane przez: 1)
zagorzatych obiektywistow, 2) niepoprawnych optymistow, 3) niezadowolonych pesymistow.
Wydarzenie moze zosta¢ narzucone przez Ciebie lub wybrane wspdlnie z klasa.

Jezeli zdecydujesz sie na pie¢ grup, utworz po dwie grupy niepoprawnych optymistow

i niezadowolonych pesymistow. Nastepnie rozdaj zespolom kartki papieru i dtugopisy.

Popros jednego przedstawiciela z kazdej z grup o wylosowanie Instrukcji. Zespoly majg na
wykonanie zadania maksymalnie 10 minut. Na zakonczenie kazdy zespo6l odczytuje na glos
swoje relacje.

Po zakonczeniu prezentacji wszystkich zespoléw porozmawiaj z uczniami o tym, w jaki
sposob samopoczucie moze wplywac na to, jak postrzegamy $wiat i w jaki sposéb moze sie to
odbija¢ na naszych reakcjach w relacjach z innymi ludzmi, w tym w cyberprzestrzeni.
Pytania pomocnicze, ktére mozesz zada¢ w trakcie dyskusji:
o Jakie macie wrazenia z przeprowadzonego cwiczenia?
o Czy mieliicie jakies trudnosci w wyobrazeniu sobie poszczegolnych perspektyw
widzenia? Co byto najtrudniejsze?
o Czy jako zespoly zwracaliscie uwage na te same aspekty czy na inne?
Na czym polegaly ewentualne réznice?
o Jakie sformutowania i jaki jezyk dominowat w waszych zespotowych relacjach?
o Czy spotkaliscie si¢ w swoim Zyciu z sytuacjg, ze ktos zareagowat na sytuacje
pod wptywem emocji pomijajgc obiektywne fakty?
o Do jakich sgdow jestesmy bardziej sktonni pod wpltywem emocji?
o Jakie emocje mogg sprzyjac stosowaniu cyberprzemocy? Dlaczego?

Na zakonczenie podkresl, ze gdy jestesmy w zlym nastroju i nie znamy innych sposobéw
radzenia sobie z emocjami, mozemy skfania¢ si¢ do roztadowywania ich w internecie, np.
hejtujac lub stosujac inne formy cyberprzemocy.

ZADANIE 2.

CZAS: 20 min
METODA: burza mézgéw
POMOCE: duzy arkusz papieru, flamaster

Rozwie$ w widocznym miejscu trzy duze arkusze papieru. Podziel uczniéow na trzy zespoly.
Wyijasnij, ze ich zadaniem bedzie wykonanie jednego z nastgpujacych portretéw psycholo-
gicznych: 1) osoby doswiadczajacej cyberprzemocy, 2) sprawcy cyberprzemocy, 3) zwykltego
uzytkownika sieci. Portrety psychologiczne postaci zespoly maja sporzadzi¢ odpowiadajac na
nastepujace pytania:

o Jakie przezywa emocje?

o Co mysli o sobie i 0 Swiecie?

o Jak sig zachowuje w relacjach z innymi ludZmi poza internetem?

Zespoly maja 10 minut na wykonanie zadania. Po zakonczeniu, prezentuja efekty swoich prac
na forum.




Cyberprzemoc

Porozmawiaj z uczestnikami i uczestniczkami o wykonanych przez nich portretach.
Zwrd¢ szczegbdlng uwage na sprawce i ofiare cyberprzemocy. Pomocnicze pytania, ktére
mozesz zada¢ w trakcie dyskusji:

o Czy sprawca lub ofiara cyberprzemocy wyrézniajg sig czyms szczegolnym?

o Po czym mozna poznad, ze ktos jest ofiarg lub sprawcg?

o W jaki sposob to, co si¢ dzieje w sieci odbija si¢ w Swiecie pozainternetowym?

o W jakich okolicznosciach zwykty uzytkownik internetu moze sig sta¢ sprawcg

przemocy?
o Co moze powstrzymac przed cyberprzemocg?

Na koniec podkresl, ze na co dzien trudno rozpoznac zaréwno to, czy ktos jest ofiarg

czy sprawcg cyberprzemocy. Ludzie doswiadczajacy cyberprzemocy czesto z powodu wstydu
i leku starajg si¢ to przed innymi ukrywac. Z drugiej strony czasami, kiedy pod wpltywem
emocji kto§ umieszcza jakis filmik czy komentarz nie zdaje sobie do konca sprawy z tego,

ze kogo$ innego moze on zrani¢ lub upokorzy¢. Motywy kierujace sprawcg cyberprzemocy
nie zawsze wynikaja z dzialania pod wplywem napiecia czy zlosci. Czasami postrzegaja swoje
dzialania jako ,,zabawe” lub ,,zart”. Dlatego zawsze trzeba si¢ zastanowic¢ przystowiowe ,,dwa
razy” przed umieszczaniem swoich komentarzy czy materiatéw. To, co dla jednego jest zabaw-
ne albo akceptowalne (np. ostry negatywny komentarz), dla drugiej osoby moze mie¢ zupel-
nie inne znaczenie. Jedna rzecz moze wygladac inaczej z réznych punktéow widzenia.

Ocena zajec

Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczniowie:
« rozumiejg, Ze internet nie jest dobrym miejscem do wytadowywania emocji?
 potrafig spojrzec na to, co umieszczajg w internecie z roznych punktow widzenia?
« wiedzg, Ze cyberprzemoc moze przyjmowac rézne formy?

Materiatly

o Cyberprzemoc, czyli zagrozenie z sieci, www.newsweek.pl http://www.newsweek.pl/swiat/
cyberprzemoc-czyli-zagrozenie-z-sieci,artykuly,365884,1.html [dostep: 03.12.2017]

o Ekspert: agresja w sieci wsrod mtodych ludzi ma rézne formy, www.naukawpolsce.pap.pl,
http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C399319%2Cekspert-agresja-w-sieci
-wsrod-mlodych-ludzi-ma-rozne-formy.html [dostep: 03.12.2017]

o Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkot. Biblioteka Programu ,,Dziecko w sieci’,
Fundacja Dajemy Dzieciom Sile, http://dzieckowsieci.fdn.pl/podrecznik-jak-reagowac-na-
cyberprzemoc [dostep: 03.12.2017]



Zalacznik 1.

Zagorzali obiektywisci

Jestescie grupa badaczy, ktérych zadaniem jest mozliwie jak najbardziej obiektywne
przedstawienie wydarzenia z zycia klasy. Oznacza to, ze nie wartos$ciujecie tego,

co widzicie i skupiacie si¢ na jak najbardziej dokladnym opisaniu zdarzenia. Moze by¢
to plan wydarzen, krétkie sprawozdanie lub inna wybrana przez Was forma.

Calo$¢ podsumujcie jednozdaniowym komentarzem.

Niepoprawni optymisci

Jestescie grupa osob, ktdra jest w wySmienitym nastroju. Wasze zycie to pasmo istnych
sukceséw. Waszym zadaniem jest przedstawienie wydarzenia z zycia klasy z tej wlasnie
perspektywy. Chcecie, aby tym, ktérzy to beda czytali réwniez udzielily sie¢ Wasz optymizm
i zadowolenie. Moze to by¢ plan wydarzen, krétkie sprawozdanie lub inna wybrana przez
Was forma. Catos¢ podsumujcie jednozdaniowym komentarzem.

Niezadowoleni pesymisci

Jestescie grupa w posepnym nastroju. Wstaliscie rano przystowiowa lewa noga. Wszystko
idzie nie tak, jak trzeba. W takiej sytuacji mozna mie¢ wszystkiego naprawde po dziurki
w nosie. Waszym zadaniem jest przedstawienie wydarzenia z zycia klasy z tej wtasnie
perspektywy. Chcecie, aby tym, ktorzy to beda czytali réwniez udzielil sie¢ Wasz kiepski
humor. Moze to by¢ plan wydarzen, krétkie sprawozdanie lub inna wybrana przez Was
forma. Calo$¢ podsumujcie jednozdaniowym komentarzem.




Co o Tobie mowi Twoj profil?
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Juz 39% Polakéw ma przynajmniej jedno aktywne konto w ktéryms z serwiséw spoleczno-
$ciowych - co daje nam 26. miejsce na $wiecie'. Dla polskich nastolatkdw uczestnictwo

w $wiecie online za pomocg medidéw spolecznosciowych jest powszechne — korzysta z nich
prawie 95% mlodych ludzi®. Trudno si¢ wiec dziwi¢, ze coraz wigcej pracodawcéw zaczyna
docenia¢ potencjal medidéw spotecznosciowych jako miejsca, z ktérego mozna wylowic¢
nowe talenty, ale tez dowiedzie¢ si¢ o nich nieco wigcej, niz ujawniliby podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.

Rekruterzy w sieci weryfikuja informacje o potencjalnych kandydatach do pracy, coraz
cze$ciej przegladajac ich profile. Zwracaja uwage nie tylko na kwalifikacje zawodowe,

ale tez na umiejetnosci interpersonalne (umiejetnos¢ komunikowania sie z innymi,
wspolpracy, rozwigzywania konfliktow itp.), doktadnos¢, kulture osobistg i pomyst na siebie.
Ciekawie prowadzony profil/blog moze zacheci¢ rekrutera lub pracodawce do pierwszego
spotkania nawet, jesli potencjalny kandydat nie posiada wszystkich wymienionych w ofercie
kwalifikacji. Natomiast niechlujny, wulgarny i zbyt wylewny profil jest dla pracodawcy
informacja, ze jego wlasciciel mogtby narazi¢ na szwank reputacje firmy i jego zatrudnienie
jest ryzykowne, nawet jesli dysponuje wysokimi kompetencjami zawodowymi.

To bardzo istotne, aby miodzi ludzie mieli swiadomos¢, ze tresci, ktérymi dobrowolnie dzielg
sie w mediach spolecznosciowych moga zosta¢ wykorzystane do ocenienia ich przez poten-
cjalnego pracodawce. Majg zatem duzy wplyw na to, jak beda kreowa¢ swoj wizerunek online
- stosujac ustawienia prywatnosci ograniczajace dostep do niektorych tresci tylko bliskim
znajomym, czy $wiadomie dodajac/eksponujac takie tresci, ktore beda budowaly ich
pozytywny wizerunek. Warto tez pamietad, Ze znajomi réwniez moga dodawac informacje
na temat wlasciciela konta — jesli zamieszczane przez nich zdjecia i posty sg kontrowersyjne,
moze warto zablokowa¢ im mozliwo$¢ publikowania czy oznaczania.

Cele

Uczniowie:

 zyskaja Swiadomo$¢ tego, ze pracodawcy do oceny kandydatéw do pracy uzywaja
m. in. informacji z profili spolecznosciowych,

» dowiedza sig, jakie tresci na profilu kandydata do pracy sg negatywnie i pozytywnie
oceniane przez pracodawcow,

« zrozumiejs, ze to, co publikuja online moze mie¢ znaczacy wplyw na uzyskanie
przez nich pracy w przyszlosci.

1. Raport ,,Digital in 2017 Global Overview”, We Are Social & Hootsuite
2. Raport Nastolatki 3.0, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html



ZADANIE 1.

CZAS: 45 min

METODA: eksperyment, praca w grupach, dyskusja na forum

POMOCE: 3 komplety karteczek do wylosowania rél (w kazdym komplecie: 1 pracodawca,
1 opiekun stazu, 1 kandydat na staz, pozostale karteczki otrzymujg obserwatorzy), kartki do
notatek dla obserwatoréw, flamastry, materiat z zalacznika 1., tablica/flipchart

Podziel uczniéw na 3 grupy. Powiedz uczniom, ze ich zadaniem bedzie wcielenie si¢ w role
pracodawcow, opiekunéw stazu i kandydatéw do pracy oraz przeprowadzenie rozmowy kwa-
lifikacyjnej. Czg¢$¢ ucznidow bedzie petnilo role obserwatoréw — ich zadaniem bedzie zapisanie
swoich wrazen i spostrzezen na kartkach. Uczniowie losujg swoje role (w kazdej grupie:

1 pracodawca, 1 opiekun stazu, 1 kandydat na staz — pozostali uczniowie to obserwatorzy).
Przed rozpoczgciem zadania podkredl, ze uczniowie nie maja wplywu na to, jakie role
otrzymajg. Udzial w zadaniu jest dobrowolny.

Kazda grupa przeprowadza symulacj¢ rozmowy kwalifikacyjnej na staz. Przebiega ona
w nastepujacej kolejnosci:

1. Pracodawca i opiekun stazu zapoznaja sie z:
+ tekstem Pracownik w mediach spotecznosciowych,
 zakresem zadan stazu w Ptasim Azylu Ogrodu Zoologicznego,
« informacja na temat kandydata pozyskang z jego profili w mediach
spolecznosciowych.
W tym samym czasie Kandydat na staz zapoznaje si¢ z opisem zakresu zadan stazu
w Ptasim Azylu i przygotowuje do rozmowy kwalifikacyjnej.

2. Pracodawca i opiekun stazu, po zapoznaniu si¢ z powyzszymi dokumentami zapraszaja
kandydata na kilkuminutowa rozmowe. Kandydat stara si¢ wywrze¢ jak najlepsze
wrazenie i przekona¢ pracodawce i opiekuna do swojej kandydatury. Pracodawca
i opiekun, na podstawie zebranych informacji (wrazenie z rozmowy, zgodnos¢
z wymaganiami z zakresu zadan i informacjami pozyskanymi z jego profili) decyduja,
czy zgodzg si¢ na przyjecie kandydata na staz. Moga na tym etapie ujawnic¢ informacje
o kandydacie, jakie pozyskali z innych zrédel, a moga zachowac je dla siebie.

W tym czasie obserwatorzy przygladajacy si¢ rozmowie kwalifikacyjnej notujg swoje
spostrzezenia i wszystko, co wydaje im si¢ wazne.

Uwaga dla nauczyciela: Podczas przeprowadzania tego eksperymentu wazne jest, abys$
przygladat si¢ rozmowom kwalifikacyjnym i zadbat o to, aby byly prowadzone spokojnie
i z szacunkiem.

Po zakonczeniu rozméw uczniowie pozostaja w swoich grupach. Wyznacz osobe, ktéra
bedzie zapisywata na tablicy/flipcharcie najwazniejsze wnioski i argumenty i rozpocznij
dyskusje na forum. Na wstepie zaznacz, ze odegranie tych scenek moglo wzbudzi¢ wiele



emocji, szczegélnie w osobach odgrywajacych role kandydatéw, ktérzy nie zostali przyjeci
na staz. Podziekuj wszystkim za zaangazowanie w eksperyment i popros, aby teraz

~wyszli ze swojej roli” - juz nie sg kandydatami, pracodawcami i opiekunami, ani obserwato-
rami. Zaproponuj, zeby otrzasneli si¢ lub podskoczyli kilka razy, aby symbolicznie wyjs¢

ze swojej roli.

Na poczatku zapytaj, jakie sg wyniki wszystkich rozmoéw kwalifikacyjnych - czy kandydaci
A, B i C dostali si¢ na staz, czy nie. Popros o zapisanie tych wynikow. Nastepnie zapytaj po
kolei uczestnikéw eksperymentu z kazdej grupy (w kolejnosci: na poczatku kandydat,
pozniej pracodawca i opiekun stazu, a nastepnie obserwatorzy) o ich wrazenia i wnioski.

Zapytaj osobe wcielajaca sie w role kandydata na staz:

 jak czul/a si¢ w swojej roli?

» czy spodziewal/a si¢ takiej decyzji (pozytywnej/odmownej) czy byl/a nig zaskoczony?
« co jego/jej zdaniem mogto zadecydowac o przyjeciu/odrzuceniu?

Zapytaj osoby odgrywajace role pracodawcy i opiekuna stazu:
« jak czuly sie w swojej roli?
« czy trudno im bylo podja¢ decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu kandydata na staz?
o+ Jakimi informacjami dysponowali i ktére z nich wptynely na ich pozytywna
lub negatywna decyzj¢?

Na koncu sprawdz, jakie spostrzezenia zapisali obserwatorzy:

« jak czuliscie si¢ w swojej roli?

« co wydalo wam sie wazne?

 jakie informacje mogly wplynac na to, czy kandydat zostal przyjety/odrzucony?

Po wypowiedziach wszystkich grup sprawdz, czy ktos$ jeszcze chcialby podzieli¢ si¢ swoimi
odczuciami lub myslami. Jeszcze raz przypomnij uczniom, ze juz nie sg w rolach, jakie przyjeli
na czas eksperymentu. Korzystajac z notatek na tablicy/flipcharcie zapytaj ich, jakie wnioski
z tego zadania wydajg im si¢ najbardziej istotne. Podsumuj zajecia, zwracajac szczegolng
uwage na to, ze:
« duzo oséb nie zdaje sobie sprawy, jak wiele informacji o sobie upubliczniajg i ze moga
by¢ one uzyte niekoniecznie zgodnie z ich zamiarami,
« powigzanie odmownej decyzji pracodawcow i opiekundéw stazu (lub ich wahania,
czy przyja¢ kandydata) z informacjami z profili spotecznosciowych, ktére moga
przedstawiac¢ kandydata w negatywnym $wietle,
« duze zaangazowanie wlozone w rozmowe kwalifikacyjng moze nie wystarczy¢, aby
przekonac do siebie pracodawce, ktérego zniechecity kontrowersyjne posty kandydata,
« ciekawy profil w mediach spotecznosciowych moze zadziata¢ na korzys¢ kandydata
i pomoc w otrzymaniu pracy, nawet jesli kandydat nie ma doswiadczenia,
+ kazdy z nich ma wplyw na to, jaki wizerunek buduje w mediach spofecznosciowych
selekcjonujac tresci, jakie upubliczniaja.

Zache¢ ucznidow do przyjrzenia sie zawartosci swoich profili w mediach spolecznosciowych
- by¢ moze znajdg tam tresci, ktére moga postawic ich w niekorzystnym swietle w oczach



przyszlego pracodawcy. Wiedzgc, co jest negatywnie, a co pozytywnie oceniane mogg
w bardziej swiadomy sposdb zarzadza¢ swoim profilem.

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

o maja Swiadomos¢, ze przyszly pracodawca moze sprawdzi¢, jakie informacje udostepniaja
na swoich profilach w mediach spoteczno$ciowych?

« potrafig wskazac tresci pozytywnie i negatywnie oceniane przez pracodawcoéw?

« rozumieja, Ze kontrowersyjne tresci zamieszczane na profilu moga przeszkodzi¢
w otrzymaniu wymarzonej pracy?

o wiedzg, Ze mogg $wiadomie budowac swoéj pozytywny wizerunek online?

Poradnik dla nauczycieli ,,Media spoteczno$ciowe w szkole”
https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html

»Jak szukac pracy przez media spotecznosciowe”
http://www.eduforum.pl/jak-szukac-pracy-przez-media-spolecznosciowe/

»Media spotecznosciowe pomagajg znalez¢ prace”
https://www.polskieradio.pl/42/275/Artykul/1736316,Media-spolecznosciowe-pomagaja-zna-

lezc-prace

73% firm szuka pracownika na serwisach spoteczno$ciowych
https://gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/wiadomosci/73-firm-szuka-pracownikow-na-
serwisach-spolecznosciowych




Zalacznik 1.
Grupa 1.

Pracodawca i opiekun stazu otrzymuja:

« tekst Pracownik w mediach spotecznosciowych

 zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

« informacje na temat kandydata A pozyskane z jego profili w mediach spotecznosciowych

Kandydat otrzymuje:
« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

Grupa 2.

Pracodawca i opiekun stazu otrzymuja:

« tekst Pracownik w mediach spotecznosciowych

 zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

+ informacje na temat kandydata B pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat otrzymuje:
« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

Grupa 3.

Pracodawca i opiekun stazu otrzymuja:

« tekst Pracownik w mediach spotecznosciowych

« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

« informacje na temat kandydata C pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat otrzymuje:
« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

Pracownik w mediach spotecznosciowych

Juz 70% pracodawcow przeswietla przyszlych pracownikéw w mediach spolecznosciowych,
a 1/3 przyznaje, ze upomniala lub zwolnifa pracownika za zamieszczanie postow zawieraja-
cych nieodpowiednie tresci (np. mogace zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy). Ponad polowa
pracodawcow twierdzi, ze nie zdecydowataby si¢ zatrudni¢ pracownika na podstawie
zawartosci jego profilu.

Co moze sprawi¢, ze pracodawca odrzuci kandydata®?
o Zamieszczanie prowokacyjnych lub niestosownych zdje¢, filméw i informacji - 39%
« Udostepnianie zdje¢ czy informacji o piciu alkoholu lub uzywaniu narkotykéw — 38%

3. CareerBuilder Survey - badanie online w okresie 16.02 do 9.03. 2017 r. w USA. Wzig¢to w nim udzial 2.380 rekruteréw

i managerdw z dzialow zarzadzania zasobami ludzkimi https://recruitingdaily.com/survey-social-media-screening-candidates
-hits-time-high/



o Dyskryminujace posty lub komentarze dotyczace rasy, religii czy pici — 32%
o Wyrazanie niepochlebnych opinii na temat poprzedniego pracodawcy

lub wspotpracownikéw - 30%
o Podawanie nieprawdy na temat swoich kwalifikacji - 27%
« Powigzanie kandydata z dzialaniami nielegalnymi (famaniem prawa) — 26%
« Nieprofesjonalny alias/nazwa profilu - 22%

Rekruterzy przegladajac zawarto$¢ mediéw spotecznosciowych kandydatow negatywnie
ocenifo*:
« niechlujnie prowadzone profile - z literéwkami, bledami ortograficznymi
i stylistycznymi - 72%,
o postyizdjecia $wiadczace o zainteresowaniu/uzywaniu narkotykéw - 71% ,
o postyizdjecia o charakterze seksualnym - 70%,
« nadmierng wylewnos¢ w sieci i niedbanie o swoja prywatnos¢ (oversharing) — 60 %.
Zamieszczanie duzej ilosci selfies tez moze by¢ kontrowersyjne — 18% rekruteréw
to zniecheca.

Przyszly pracownik nie musi mie¢ doswiadczenia w danej dziedzinie (szczegélnie, jesli dopie-

ro rozpoczyna swoja kariere zawodowa) — pracodawcy z pewnoscia docenig profile na ktérych

wida¢ m. in.:

o zaangazowanie w temat — uczestniczenie w grupach, forach branzowych, prowadzenie/
czytanie blogéw, aktywnos¢ na fanpage’u instytucji i wszelkie sposoby poglebiania wiedzy

o dzialalno$¢ charytatywna, wolontariat, uczestniczenie w réznego rodzaju aktywnosciach
w stusznej sprawie, zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci,

« umiejetnos$¢ dyskutowania z osobami o réznych pogladach,

o staranno$¢ i dbalos¢ o jezyk.

Zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

+ asystowanie mlodszemu opiekunowi zwierzat w opiece nad powierzonymi zwierzetami,

o wpisywanie codziennych raportéw o stanie zdrowia i postepach w rehabilitacji do doku-
mentacji,

« pomoc w prowadzeniu profilu Ptasiego Azylu w jednym z serwisoéw spolecznosciowych,

o pomoc w urzadzaniu klatek i wolier (zewnetrznych oslonietych przestrzeni, w ktérych
ptaki mogg latac),

o asystowanie w dwoch karmieniach ptakow dziennie,

o inne zadania zlecone przez opiekuna zwierzat.

Poszukujemy zaangazowanej osoby, ktéra kocha zwierzeta, nie jest jej straszne poranne
wstawanie i to, Ze odrobine si¢ pobrudzi. Wolontariat w Ptasim Azylu wymaga punktualnosci,
duzo cierpliwosci, starannosci i odpornosci — czasami nasi podopieczni trafiaja do nas w bar-
dzo zlym stanie. Opieka nad zwierzetami to praca zespotowa, szukamy wiec niekonfliktowej,
przyjaznej osoby, ktdra potrafi si¢ z kazdym porozumiec.

4. Jobvite Recruiter Nation Report 2016. The Annual Social Recruiting Survey. Badanie przeprowadzono w czerwcu 2016 r.
w USA, wzigto w nim udzial 1.600 rekruteréw i manageréw z dziatéw zarzadzania zasobami ludzkimi, https://www.jobvite.com/

wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf




Informacje na temat kandydata A pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat A:

» Imponuje mu imprezowy tryb Zycia, zamieszcza sporo zdje¢ z calonocnych imprez.
Fotografuje sie z alkoholem.

» Udostepnia filmiki i zdjecia ze stadionowych zamieszek, uczestniczy w dyskusjach
na temat ustawek kibicow- jego komentarze s czgsto wulgarne i zachecajace
do przemocy.

o Z postéw mozna wywnioskowac, Ze czgsto wagaruje, usprawiedliwiajac pozniej
nieobecnosci w szkole falszywymi zwolnieniami.

o Ma prawdziwy talent stolarski — lubi majsterkowa¢, publikuje zdjecia wykonanych przez
siebie przedmiotdw, ktére zbieraja duzo pochlebnych komentarzy i lajkow. Sam przyznaje,
ze tworzenie czego$ z niczego daje mu duzg satysfakcje.

Informacje na temat kandydata B pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat B:

« Profil jest prowadzony raczej niestarannie i z malg dbatoscig o szczegély, Kandydat B ma
spore problemy z ortografig.

« W ubieglym roku wspétorganizowat akcje charytatywna przed Swietami Bozego Narodze-
nia - zyski ze sprzedazy $wiagtecznych wypiekow i 0zdoéb zostaty przekazane schronisku na
ocieplenie psich bud na zime.

« Publikuje duzo zdje¢ swojego psa. Mozna z nich wnioskowa¢, ze odpowiedzialnie si¢ nim
zajmuje, wychodzi na spacery niezaleznie od pory dnia i pogody.

« Stale pomaga w opiece nad psami w domu tymczasowym.

Informacje na temat kandydata C pozyskane z jego profili w mediach spolecznos$ciowych

Kandydat C:

« Udostepnia bardzo duzo zdje¢ i informacji o sobie, jego profil jest chaotyczny, sprawia
wrazenie, jakby nie zastanawial si¢, nad tym, co publikuje i nie selekcjonowatl zadnych
tresci.

+ Profil prowadzony jest bardzo starannie i wizualnie jest bardzo zache¢cajacy. Robi bardzo
tadne zdjecia.

o W ubieglym roku pracowal jako wolontariusz przy organizacji duzego koncertu
- z satysfakcja pisze o samej pracy, ale bardzo niepochlebnie i obrazliwie wyraza sie
o swoich wspoétpracownikach, mimo, ze od tego wydarzenia minat rok. Wolontariat,
jak pisze, mial pomdc w uzyskaniu lepszego swiadectwa.

« Pisze sam o sobie, Ze jest osobg wygodna, troche leniwg i niechetnie podejmujaca sie
wiekszego wysitku.
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Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Kilka przydatnych informacji

Media spoteczno$ciowe juz na dobre zadomowily sie w zyciu wigkszosci ludzi — Polacy sg

na 26. miejscu na $wiecie pod wzgledem korzystania z serwiséw spolecznosciowych - az 39%
z nas posiada przynajmniej jedno aktywne konto'. Media spolecznosciowe sg naturalnym
srodowiskiem nastolatkow, konto ma prawie 95% mlodych ludzi®. Trudno sie wiec dziwic,

ze coraz wigcej pracodawcow zaczyna doceniac ich potencjal jako miejsca, z ktérego mozna
wylowi¢ nowe talenty, ale tez dowiedzie¢ si¢ o nich nieco wiecej o kandydatach do pracy,

niz ujawniliby podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Media spoleczno$ciowe utatwiaja dostep do wiedzy eksperckiej z poszczegélnych branz

i pomagaja budowac kontakty zawodowe. Latwo zaangazowac si¢ w eksperckie forum, grupe
dyskusyjna, bloga, sledzi¢ fanpage firmy, ktdra jestesmy zainteresowani. W kazdym z tych
miejsc mozna znalez¢ oferty pracy. Poszukujacy pracy moze tez skorzystac z portali
spoleczno$ciowych, ktdre przede wszystkim sg nastawione sg na proces rekrutacji,

jak LinkedIn czy Goldenline. Zrzeszajg one specjalistow wielu branz i to z nich przede
wszystkim korzystaja rekruterzy i headhunterzy. Popularne serwisy, takie jak np.

Facebook juz wprowadzily narzedzia ulatwiajace kontakt miedzy potencjalnym pracownikiem
oraz pracodawcg i wspomagajace proces aplikacji o prace (np. Facebook Marketplace
Community, fatwiejsze reklamowanie siebie na Instagramie poprzez dotaczanie wielu mate-
rialéw do jednego posta).

Rekruterzy coraz czesciej siegaja po media spolecznosciowe, zeby zweryfikowaé informacje
o potencjalnym kandydacie do pracy. Przejrzenie jego profilu moze da¢ rekruterowi duzo
wigcej niz pierwsza rozmowa, podczas ktorej przyszly pracownik stara si¢ wypas¢ jak
najlepiej. Tym bardziej, ze najczgsciej nie ograniczaja si¢ tylko do jednego konta, ale przeszu-
kuja internet w poszukiwaniu wszelkich informacji o kandydacie. Rekruterzy zwracaja uwage
nie tylko na kwalifikacje zawodowe, ale tez na umiej¢tnosci interpersonalne (umiejgtnosé
komunikowania si¢ z innymi, wspotpracy, rozwigzywania konfliktéw itp.), doktadnos¢,
kulture osobista i pomysl na siebie. Ciekawie prowadzony profil/blog moze zacheci¢
rekrutera lub pracodawce do pierwszego spotkania nawet, jesli potencjalny kandydat nie
posiada wszystkich wymienionych w ofercie kwalifikacji. Natomiast niechlujny, wulgarny

i zbyt wylewny profil jest dla pracodawcy informacja, ze jego wlasciciel méglby narazi¢ na
szwank reputacje firmy i jego zatrudnienie jest ryzykowne, nawet jesli dysponuje wysokimi
kompetencjami zawodowymi (informacje na temat podejécia rekruteréw i pracodawcow

do treéci publikowanych przez pracownikéw w mediach spotecznosciowych znajduja si¢

w zalgczniku 1.).

Pracodawcy, zdajac sobie sprawe z tego, jak dlugo buduje si¢ wizerunek firmy niezawodnej

i wiarygodnej, coraz czgsciej sprawdzaja, jak ich aktualni pracownicy zachowujg si¢

w mediach spotecznosciowych. Juz 1/3 pracodawcéw przyznaje, ze to, co znalezli na kontach
swojego pracownika przyczynilo si¢ bezposrednio do zwolnienia go z pracy’.

To bardzo istotne, aby mtodzi ludzie mieli §wiadomos¢, ze tresci, ktérymi dobrowolnie
dziela sie w mediach spofecznosciowych moga zosta¢ wykorzystane do ocenienia ich przez

1. Raport ,,Digital in 2017 Global Overview”, We Are Social & Hootsuite
2. Raport Nastolatki 3.0, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html
3. CareerBuilder Survey 2017, https://recruitingdaily.com/survey-social-media-screening-candidates-hits-time-high/



potencjalnego pracodawce. Powinni pamietad, ze majg duzy wptyw na to, jak beda kreowac
swoj wizerunek online - stosujac ustawienia prywatnosci ograniczajace dostep do niektérych
tresci tylko bliskim znajomym, czy swiadomie dodajac/eksponujac takie tresci, ktore beda
budowatly ich pozytywny wizerunek. Znajomi réwniez moga dodawac¢ informacje na temat
wlasciciela konta - jesli zamieszczane przez nich zdjecia i posty sa kontrowersyjne, moze
warto zablokowa¢ im mozliwo$¢ publikowania czy oznaczania.

Scenariusz lekcji

Cele

Uczniowie:
« zapoznajg si¢ z informacjami o sposobach wykorzystania profili potencjalnych
kandydatéw do pracy przez rekruteréw i pracodawcéw,
« dowiedza sie, jakie tresci na profilach spotecznosciowych sg pozytywnie i negatywnie
oceniane przez pracodawcow,
« dowiedzs si¢, ze moga swiadomie kreowac pozytywny wizerunek w mediach
spolecznoséciowych.

Przebieg zajec
ZADANIE 1.

CZAS: 10-15 min
METODA: dyskusja na forum
POMOCE: kolorowe karteczki (zielone i czerwone — komplet dla kazdego ucznia), flipchart

Kazdy z uczniéw dostaje dwie karteczki — czerwona i zielong. Za ich pomocg beda udziela¢
odpowiedzi na zadawane przez nauczyciela pytania. Podniesienie czerwonej karteczki
oznacza ,nie’, ,falsz”, a zielonej - ,,tak’, ,prawda”. Wyznaczona osoba zapisuje ilo$¢ gtosow
na ,tak” i ,nie” na tablicy/flipcharcie. Po zliczeniu gloséw oddanych na kazde pytanie podaj
odpowiedz.

Pytania do zadania:

1. Czy to, co ludzie zamieszczajg na swoich profilach moze mie¢ wplyw na znalezienie pra-
cy? TAK/NIE

2. Ponad 50% pracodawcéw sprawdza profile kandydatéw w mediach spotecznosciowych.
PRAWDA/FALSZ

3. Czy duza ilos¢ selfies moze sprawic, ze nie dostaniemy pracy? TAK/NIE

4. Na profil z bledami pracodawca spojrzy tagodniejszym okiem niz na taki, ktéry swiadczy
o zainteresowaniu narkotykami. TAK/NIE

5. Uwazam, ze czasem warto wyszukac siebie w sieci tak, aby sprawdzi¢, jakie informacje
znajde. TAK/NIE




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Podsumuj wszystkie odpowiedzi i przedyskutuj z uczniami ich stanowisko na temat tego,
czy to, co ludzie publikujg w mediach spotecznosciowych moze mie¢ wplyw na to, czy praco-
dawca bedzie chcial ich zatrudnié.

Pytania pomocnicze:

» Dlaczego pracodawcy i rekruterzy sprawdzaja kandydatow do pracy w mediach
spolecznoéciowych?

« Jakie tresci mogg by¢ kontrowersyjne lub niepozadane dla pracodawcy i dlaczego?

« Czy znacie serwisy spolecznosciowe szczegolnie pomocne podczas szukania pracy?

« Dlaczego czasem warto sprawdzi¢, co moge znalez¢ na mdj temat w sieci?

Zapisuj na tablicy/flipcharcie wszystkie argumenty, jakie pojawia si¢ w tej dyskusji — wrdcicie
do nich podczas podsumowania zajeé. Zapowiedz, ze w kolejnym zadaniu uczniowie beda
mogli poréwnac swoje poglady z danymi z badan prowadzonych wsrod rekruteréw

i pracodawcow.

To zadanie mozna przeprowadzi¢ rowniez w formie krotkiej ankietki online, jesli regulamin
szkoly nie zakazuje uzywania telefonow komdrkowych w szkole. Mozna skorzystac
np. z aplikacji z aplikacji Kahoot!, ktéra umozliwia nauczycielowi zalozenie darmowego

konta Kahoot! Basic.
ZADANIE 2.

CZAS: 25-30 min
METODA: praca w grupach, praca na forum
POMOCE: zalgcznik 1., duze arkusze papieru, kolorowe flamastry

Podziel uczniéw na 3 grupy. W pierwszym etapie zadania (15 min.) kazdej grupie przekaz
odpowiedni tekst z zalacznika 1. oraz duzy arkusz papieru i kolorowe flamastry. Zadaniem
kazdej z grup bedzie przeanalizowanie informacji i utworzenie na ich podstawie wskazéwek
dla miodej osoby, ktéra zamierza szukaé pracy.

Po ukonczonej pracy kazda z grup prezentuje swoje wskazowki na forum klasy. Grupy stucha-
jace wystapien moga decydowac, ktére fragmenty wydaja im si¢ najbardziej pomocne (moga
np. wyrdzniac je innym kolorem), az do momentu skompletowania wszystkich istotnych
informacji.

W ramach podsumowania powrd¢ z uczniami do wynikéw krotkiej ankiety i sprawdzcie,
czy ich odpowiedzi s3 podobne czy rézne od opinii profesjonalnych rekruteréw. Popros
uczniéw, aby, bogatsi w wiedze z dzisiejszych zajec, przyjrzeli si¢ zawartosci swoich profili
w mediach spoteczno$ciowych okiem rekrutera. By¢ moze znajda tam posty lub zdjecia,
ktérymi nie chcieliby si¢ dzieli¢ z przysztym pracodawcg. Moga tez pomyslec¢ o zalozeniu
profesjonalnego profilu albo po prostu go uporzadkowac i wyeksponowac takie tresci,
ktdre przedstawig ich w jak najlepszym $wietle.



Opcja dodatkowa

Mozna zacheci¢ uczniéw, aby na podstawie zdobytych informacji wspolnie stworzyli
infografike Szukajgc pracy uwazaj na to, co o Tobie méwi Twéj profil. Uczniowie moga
skorzysta¢ z darmowych narzedzi do tworzenia infografik (przykladowo canva.com
lub easel.ly, ktore posiadaja opcje bezptatnego dostepu) lub przygotowac ja na papierze.
Swoja prace moga zaprezentowac online (np. na stronie szkoty, albo profilu klasowym
lub rozesta¢ w formie zdjecia) lub offline - w klasie, czy na korytarzu szkolnym.

Ocena zajec

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

« rozumiejg, ze to, co upubliczniajag w mediach spotecznosciowych moze by¢ wykorzystane
do oceny ich kandydatury do pracy?

« potrafig wskazac tresci pozytywnie i negatywnie oceniane przez pracodawcoéw?

o wiedzg, ze moga w aktywny sposdb zarzadza¢ swoimi profilami w mediach
spolecznosciowych?

Przydatne materiaty

Poradnik dla nauczycieli ,,Media spoteczno$ciowe w szkole”
https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html

Jak szuka¢ pracy przez media spotecznosciowe
http://www.eduforum.pl/jak-szukac-pracy-przez-media-spolecznosciowe/

Media spolecznosciowe pomagajg znalez¢ prace
https://www.polskieradio.pl/42/275/Artykul/1736316,Media-spolecznosciowe-pomagaja-zna-

lezc-prace

73% firm szuka pracownika na serwisach spoteczno$ciowych
https://gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/wiadomosci/73-firm-szuka-pracownikow-na-
serwisach-spolecznosciowych




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Zalacznik 1.
Grupa 1.
Profesjonalni rekruterzy coraz czesciej przegladaja profile w mediach spolecznosciowych

e 37% badanych rekruteréw uwaza, ze media spolecznosciowe i profesjonalne portale
(typu LinkedIn czy Goldenline) sg podstawowym Zrédlem poszukiwania pracownikow.
W ten sposob najlatwiej dotrze¢ do profesjonalistow, ktérzy juz majg prace i aktualnie nie
szukaja nowej, ale tez odnalez¢ nowe talenty.

o 97% rekruteréw do poszukiwania talentéw uzywa profesjonalnego serwisu LinkedIn.
37% z nich regularnie uzywa tez Twittera , a ok. 35% Facebooka.

» W procesie rekrutacji coraz czesciej uzywaja narzedzi i aplikacji, takich jak Skype (55%),
WhatsApp (25%), Messenger i innych — uzywa ich 65% rekruteréw.

« Profesjonalni rekruterzy uwazaja, ze popularno$¢ mediow spotecznosciowych, jako
sposobu dotarcia do potencjalnych pracownikéw bedzie stale rosng¢ - szczegélnie takich
jak Snapchat, YouTube czy Pinterest.

Co jeszcze warto wiedziec?

o 54% badanych rekruteréw pracuje jednoczesnie nad okoto 10 zleceniami, czyli szuka
pracownikow na dziesig¢ réznych stanowisk. Tylko wyrdzniajacy si¢ profil ma szanse
by¢ zauwazony.

« Rekruter, aby doprowadzi¢ do zatrudnienia jednej osoby musi znalez¢ przecietnie
282 osoby, ktdre potencjalnie mozna zatrudnic.

» Oprocz wymaganych w opisie stanowiska pracy kwalifikacji, rekruterzy zwracajg uwage
przede wszystkim na umiejetnosci interpersonalne*.

o Zdrugiej strony, rekruterzy coraz czgsciej reklamujg pracodawcow za pomocg mediéw
spotecznosciowych - przez video, story, zdjecia.

*Umiejetnosci interpersonalne to m. in.:

« komunikatywno$¢ (nawigzywanie kontaktu, uwazne stuchanie, formulowanie
zrozumiatych wypowiedzi, zadawanie pytan),

« umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow i negocjowania, asertywnosc,

» dostosowywanie i kontrolowanie swojego przekazu (i werbalnego - tego, co méwimy,
i niewerbalnego - tego, co méwig nasze gesty, mimika i ton glosu) w réznych sytuacjach,

e umiejetnos¢ pracy w grupie,

« umiejetnosci adaptacyjne - dostosowania si¢ do danej grupy/spotecznosci.
Sa one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, poniewaz niezaleznie
od charakteru pracy zazwyczaj utrzymujemy relacje spoteczne - pracujemy w grupie,
jestesmy zalezni od innych lub zarzadzamy innymi. Nawet najlepszy specjalista, ktory
nie potrafi si¢ jasno komunikowa¢, wchodzi w konflikty i nie potrafi wspdtpracowac
z innymi nie bedzie cennym zasobem dla instytucji, poniewaz niesie ze sobg duze ryzyko
niepowodzenia projektéw czy zadan, ktore nadzoruje.

Zrodlo: Raport 2016 The Global Recruiting Survey. SocialTalent, www.socialtalent.com



Grupa 2.
Pracodawcy sprawdzaja profile potencjalnych kandydatow do pracy

Rekrutowanie kandydatéw do pracy poprzez media spotecznosciowe staje si¢ coraz bardziej
popularne — trzech na dziesigciu pracodawcow w USA wyznacza pracownika, ktéry zajmuje
sie poszukiwaniem talentéw poprzez media spotecznosciowe (oraz sprawdzaniem,

jak o firmie piszg aktualnie zatrudnieni pracownicy).

+ Siedmiu na dziesi¢ciu pracodawcow (70%) przeswietla potencjalnych kandydatow w me-
diach spotecznosciowych. W 2016 roku robilo to 60%, a dziesie¢ lat wezesniej tylko 11%.

e 57% pracodawcow twierdzi, ze mniej chetnie zaprosi na rozmowe kwalifikacyjna
kandydata, ktérego nie znalezli online.

e 54% pracodawcow zdecydowalo si¢ nie zatrudnia¢ pracownika na podstawie zawartosci
ich profilu w mediach spolecznosciowych.

« Polowa pracodawcéw sprawdza profile w mediach spolecznosciowych juz zatrudnionych
pracownikow, a 1/3 z nich upomniata lub zwolnita pracownika za zamieszczanie postow
zawierajacych nieodpowiednie tresci (np. szkodzace wizerunkowi firmy).

Przyszli pracodawcy nie ograniczajg si¢ tylko do przegladania mediéw spotecznosciowych.
69% przeszukuje internet, aby pozyskac jak najwiecej informacji na temat potencjalnego
kandydata (ponad 10% wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku).

szukaja informacji potwierdzajacych

V)
kwalifikacje kandydata do danej pracy 61%

sprawdzaja, czy kandydat ma profesjonalne konto

sprawdzaja, co inne osoby publikuja
na temat potencjalnego kandydata

sprawdzajg powody, dla ktérych zatrudnienie
kandydata do pracy mogtoby by¢ ryzykowne

70 80

Firmy poprzez media spotecznosciowe:

« szukaja informacji potwierdzajacych kwalifikacje kandydata do danej pracy - 61%

« sprawdzajg, czy kandydat ma profesjonalne konto - 50%

« sprawdzajg, co inne osoby publikujg na temat potencjalnego kandydata — 37%

o sprawdzaja powody, dla ktérych zatrudnienie kandydata do pracy mogloby by¢
ryzykowne - 24%




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Poniewaz 54% pracodawcéw decyduje si¢ nie zatrudni¢ osoby do pracy na podstawie
zawartosci profili w mediach spotecznosciowych, zapytano ich, jakie tresci na profilu sprawia,
ze odrzucg kandydata. Sg to:

Zamieszczanie prowokacyjnych
lub niestosownych zdje¢, filméw i informacji

39%

Udostepnianie zdje¢ czy informacji
o piciu alkoholu lub uzywaniu narkotykéw

38%
Dyskryminujace posty lub komentarze
dotyczace rasy, religii czy pici

Wyrazanie niepochlebnych opinii na temat
poprzedniego pracodawcy lub wspoétpracownikéw

Podawanie nieprawdy
na temat swoich kwalifikacji

Niewystarczajace
umiejetnodci interpersonalne*

Powigzanie kandydata z dziataniami
nielegalnymi (famaniem prawa)

Dzielenie si¢ poufnymi informacjami
dotyczacymi poprzedniego pracodawcy

Nieprofesjonalny alias/nazwa profilu

Podawanie nieprawdy dotyczacej
nieobecnosci w pracy

40

*Umiejetnosci interpersonalne sg bardzo cenione przez pracodawcow i najczesciej rownie
wazne jak podstawowe kwalifikacje na dane stanowisko pracy. Umiejetnosci interpersonalne
to tzw. kompetencje migkkie — zaréwno rekruterzy, jak i pracodawcy przywiagzujg do nich
duza wage.

*Umiejetnosci interpersonalne to m. in.:

« komunikatywno$¢ (nawigzywanie kontaktu, uwazne stuchanie, formulowanie
zrozumialych wypowiedzi, zadawanie pytan),

« umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow i negocjowania, asertywnosc,

» dostosowywanie i kontrolowanie swojego przekazu (i werbalnego - tego, co méwimy,

i niewerbalnego - tego, co méwig nasze gesty, mimika i ton glosu) w réznych sytuacjach,
e umiejetnos¢ pracy w grupie,
« umiejetnosci adaptacyjne - dostosowania si¢ do danej grupy/spotecznosci.

Sa one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, poniewaz niezaleznie od charakteru
pracy zazwyczaj utrzymujemy relacje spoteczne - pracujemy w grupie, jesteSmy zalezni od in-
nych lub zarzagdzamy innymi. Nawet najlepszy specjalista, ktory nie potrafi si¢ jasno komuni-
kowa¢, wchodzi w konflikty i nie potrafi wspdtpracowac z innymi nie bedzie cennym zasobem
dla instytucji, poniewaz niesie ze sobg duze ryzyko niepowodzenia projektéw czy zadan, ktére
nadzoruje.

Zrédto: CareerBuilder Survey - badanie online w okresie 16.02 do 9.03. 2017 r. w USA.
Wzigto w nim udziat 2.380 rekruteréw i manageréw z dziatow zarzadzania zasobami ludzkimi
https://recruitingdaily.com/survey-social-media-screening-candidates-hits-time-high/



Grupa 3.

Gdzie rekruterzy szukaja informacji?

100 —
87%
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78% rekruterdw podaje, Ze tym, co mialo najwigkszy wptyw na decyzje o zatrudnieniu lub
dalszych rozmowach po pierwszym kontakcie z kandydatem, byt entuzjazm i che¢ do pra-
cy. Oczywiscie musial on i$¢ w parze ze spelnieniem wymagan na dane stanowisko (76%)
oraz z umiejetno$ciami komunikacyjnymi (73%).
Rekruter, poza kwalifikacjami wymaganymi na stanowisko ocenia, czy kandydat do pracy
bedzie ,,pasowal’, czy odnajdzie si¢ w kulturze organizacyjnej danej firmy. Az 83% rekru-
teréw oceni to gléwnie na podstawie sposobu komunikowania si¢ kandydata (jego umie-
jetnosci interpersonalnych*).
Przegladajac zawartos¢ medidéw spotecznosciowych kandydatéw zdecydowana wigkszos¢
rekruteréw negatywnie oceniala:
72% - niechlujnie prowadzone profile - z literéwkami, btedami ortograficznymi

i stylistycznymi,
71% - posty i zdjecia $wiadczace o zainteresowaniu/uzywaniu narkotykow,
70% - posty i zdjecia o charakterze seksualnym,
60 % — nadmierng wylewno$¢ w sieci i niedbanie o swojg prywatnos¢ (oversharing).
Zamieszczanie duzej iloéci selfies tez moze by¢ kontrowersyjne — 18% rekruterdw to znie-
checa (chociaz w 2015 roku selfies byly negatywnie oceniane przez 25% rektuteréw).

Z drugiej strony:

59% szukajacych pracy sprawdza firmy w mediach spolecznosciowych. Nie s3 to tylko
informacje o dzialalnosci, ale tez o tzw. kulturze organizacyjnej — czyli jak sie pracuje w
danej instytucji, jakie panujg w niej zasady, co odréznia jg od innych.

Przyszly pracownik nie musi mie¢ doswiadczenia w danej dziedzinie (szczegdlnie, jesli
dopiero rozpoczyna swoja kariere zawodowa) — pracodawcy z pewnoscia docenig profile
na ktoérych wida¢ m. in.:




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

v zaangazowanie w temat — uczestniczenie w grupach, forach branzowych, prowadzenie/
czytanie blogéw, obserwowanie profili branzowych, aktywnos¢ na fanpage’u instytucji
i wszelkie sposoby poglebiania wiedzy

v dzialalno$¢ charytatywna, wolontariat, uczestniczenie w réznego rodzaju
aktywno$ciach w stusznej sprawie,

v zaangazowanie w sprawy lokalnej spolecznosci,

umiejetnos¢ dyskutowania z osobami o réznych pogladach,

v starannos¢ i dbatos¢ o jezyk.

<

*Umiejetnosci interpersonalne to m. in.:

» komunikatywno$¢ (nawigzywanie kontaktu, uwazne stuchanie, formulowanie zrozumia-
tych wypowiedzi, zadawanie pytan),

« umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow i negocjowania, asertywnosc,

« dostosowywanie i kontrolowanie swojego przekazu (i werbalnego - tego, co méwimy,
i niewerbalnego - tego, co mowia nasze gesty, mimika i ton glosu) w réznych sytuacjach,

« umiejetnos¢ pracy w grupie,

« umiejetnosci adaptacyjne - dostosowania si¢ do danej grupy/spotecznosci.

Sa one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, poniewaz niezaleznie od charakteru
pracy zazwyczaj utrzymujemy relacje spoleczne - pracujemy w grupie, jeste$my zalezni

od innych lub zarzgdzamy innymi. Nawet najlepszy specjalista, ktory nie potrafi si¢ jasno
komunikowa¢, wchodzi w konflikty i nie potrafi wspotpracowad z innymi nie bedzie cennym
zasobem dla instytucji, poniewaz niesie ze soba duze ryzyko niepowodzenia projektow

czy zadan, ktére nadzoruje.

Zrédlo: Jobvite Recruiter Nation Report 2016. The Annual Social Recruiting Survey. Badanie przeprowadzono w czerwcu 2016 r. w USA,
wzielo w nim udziat 1.600 rekruteréw i manageréw z dziatéw zarzadzania zasobami ludzkimi

https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf

Jobvite Infographic: Watch What You Post on Social Media na podstawie 2014 Jobvite Social Recruiting Survey
https://www.jobvite.com/employment-branding/jobvite-infographic-watch-post-social-media/
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